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首相官邸資料に代表的なベンチャー４社として記載



第1回「日本ベンチャー大賞」審査委員会特別賞を受賞



国土交通省様にもご活用頂いております。



岡山市の環境ロゴマークデザインにもご活用頂きました



2月3日に愛媛県で総務省主催セミナーにて登壇予定



岐阜県・福島県南相馬市と提携し、地域活性化を実現

【岐阜県】 【福島県 南相馬市】



「70歳になっても、120件以上の仕事を受注」

奈良県在住シニアの活躍



山梨県の農園「望月農園」のロゴデザイン



長野県塩尻市の地域振興・活性化を担う法人「一般財団法人 塩尻市振興公社」ロゴ



日経新聞17面、第２のソフトバンクとして取り上げられる。



SoftBank最大のイベントにて特別講演として登壇



2014年12月12日に東証マザーズ上場



クラウドソーシングとは？



21世紀 オープン20世紀 管理

国家 個人企業

国家

個人

企業

国家・企業・個人が横並びに



個人のパワーが国家を揺るがす時代

Facebookと

WikiLeaksが

重要な役割を

果たした

チュニジアの

ジャスミン革命



企業が国家を選択する時代

Google,Amazon等

グローバルで

事業展開する企業が

世界レベルで

商取引を最適化



個人の「部屋」「車」の空き枠が売買される

シェアリングエコノミーの誕生



世界において、シェアリングエコノミー企業は
時価総額上位独占、1兆円超えの評価額



群衆（Crowd）＋外注（Sourcing）
オンラインで日本中の個人のリソースをシェア

発注者
（主に企業）

受注者 30万人
（主に個人）

仕事依頼

オンラインで
全ての仕事が

完結

業務実行・納品



188種類、多種多様な仕事が外注可能です

プロアマチュア

ウェブ

リアル

ネーミング

記事作成・校正

映像制作・編集

アイデア

テープ起こし

経理代行

ウェブデザイン

システム開発

アプリ開発

製品デザイン

データ入力

翻訳・通訳

コールセンター 映像・写真撮影

チラシ・ポスター
デザイン

商品モニター



個人の空き時間を活用することで外注の革新を実現
全豪NO.1ヴァイオリニスト石川綾子の新アルバムCDジャケットを募集、

わずか予算7万円2週間で、131提案が集まる。

従来型の企業への外注では不可能な提案数を実現

予算：7万円

期間：14日間

提案：131提案



企業は、人材調達「第三の矢」を手に入れる

購入 賃貸 時間貸し不動産

サーバー 所有
ASP

レンタル
サーバー

クラウド

正社員 派遣社員
クラウド

ソーシング

人材
アイデア
技術

所有 借りる 従量課金





クラウドソーシングが
企業経営にもたらすメリット

■早い

→最短15分でマッチング

■安い

→企業の1/10～1/2の費用

■質が高い

→オンラインだから

質を確かめながら分割発注

① 圧倒的なコストダウン ② オープンイノベーション

■Ｒ＆Ｄ

→課題解決を日本中の技術者と

■商品企画

→「こんな商品が欲しい」を

日本中のユーザーと

■マーケティング

→ユーザーの共感による拡散



担当者の決済範囲でスピードを持った事業推進が可能
大企業にとって圧倒的に安価で便利で迅速な人材調達の方法

企業・団体名 案件名 予算

経済産業省 「新事業創出のための目利き・支援人材育成等事業」のロゴデザイン募集 8万円

ソニーグループ RSSで使うリスト収集（3か国×10ジャンル×10サイト分） ほか 10~30万円

伊藤忠グループ MovableTypeを使用した企業ホームページ制作 (12 ページ程度) ほか 10~30万円

富士フイルム株式会社 新製品のウエブサイト制作：How Toなどのコンテンツとユーザーサポート 6万円

ヤマハ株式会社 「親子でおんがくプロジェクト」のロゴデザイン 5万円

株式会社TBSホールディングス TBSが新規に設立する法人のロゴデザイン募集！ ほか 5万円

株式会社ベネッセコーポレーション 携帯サイトのサンプリングコーナーの商材リストアップ ほか 1~3万円

愛眼株式会社 「メガネの愛眼♪」でお馴染みの愛眼株式会社より、
「子ども用メガネ専門店（アイフィーあいがん）」のキャラクターデザイン募集！！ 10万円

一般財団法人日本気象協会 【最大30案採用予定/継続依頼あり】
「天気、環境でふだん気になること」を教えてください!! 3万円



各業界でクラウドソーシングの活用が進む



経済産業省による個人の力の活用は大きな話題に



外務省・国土交通省・総務省も相次いで活用開始

【外務省】

【国土交通省】



20の都道府県・地域行政が活用・連携

【京都府】

【京都市】

【大阪市】

【岡山市】

【宮崎県】

【宮崎市】

山形県・福岡県・岐阜県・島根県・長野県・東京都・京都府・兵庫県・宮崎県など
福島県南相馬市・埼玉県さいたま市・ 神奈川県横浜市・長野県塩尻市・京都府京都市・

大阪府大阪市・兵庫県神戸市・岡山県岡山市・宮崎県宮崎市など



ソニーの活用事例は日経新聞で特集



自動車メーカーの広告クリエイティブ制作



「大企業が個人の力を活用する」
この流れを取り巻く

大きな変化の本質とは？



価格の源泉が

「製造原価」では無くなっていること



例えば、本の値段は、

「印刷代」
「著者の印税」

「出版社の報酬」
「発行部数」

から逆算し決めていた。



電子書籍 1冊9.99ドルの時代



音楽も電子データへ、さらに定額制サービスまで登場



日本のＴＶ局も映像の定額制サービスへ参入



モノが売れない時代 「どうしよう？」

その答えの一つが
「クラウドソーシング」にあると

考えています。



創業者

ハワード・シュルツ

「製品を

見直すのではなく、

顧客との関係を

見直そう。」

Starbucks - “My Starbucks Idea”



“You Are Here” mugs

コーヒーだけでなく、

「旅の思い出」

「コミュニケーションの

きっかけ・ツール」

「コレクターズアイテム」

としてのStarbucks

Starbucks － 企画



2012年より、

商品開発・企画を

外部の個人・中小企業へ

解放し、

共創（co-creation）を

開始した。

Wal-Mart – “Get on the Shelf”



世界中の

科学者・
エンジニアを
巻き込んで
火星探査
プログラムを
開発

NASA － 研究



GE - 開発 ”Industrial Internet Quests”

3Dプリンタを使った
航空機用エンジン
ブラケット開発や
次世代キッチン家電
開発を
クラウドソーシング
で行う



GM － マーケティング

スーパーボウルで
放映するシボレーの
「CMのシナリオ」

「CMの映像」

を二段階に分けて

クラウドソーシングで
公募



MITメディア研究所 所長 伊藤穣一氏
“クラウドソーシング”の概念を生んだジェフ・ハウ氏

クラウドワークスのアドバイザーに就任



ボンカレー × クラウドワークス

ボンカレーの魅力
を伝える
キャッチコピーを

公募、

予算10万円、

期間7日間で
4902提案が集まる



ボンカレー × クラウドワークス



共感が価格の源泉になる時代

「皆さんの声で作りました」

「皆さんのお力でできました」



アップリカ × クラウドワークス

次世代ベビーカーの

開発を

日本中の個人と行う

また、ベビーカーや

抱っこひもの名前、

キャッチコピーも



アップリカ × クラウドワークス



アカデミー賞受賞 映画で活用



アカデミー賞受賞 映画で活用

サイバー上の彼女「サマンサ」の

イラストコンテスト

予算：3万円

期間：2週間

提案：182提案



ユナイテッド航空
現在開催中、航空会社としては業界初の利用



世界最大の飲食メーカー、ネスレ日本
新しいお菓子の企画をクラウドワークスでスタート！



Google採択の月面上陸日本人チームのメンバー募集



サッカー選手ロナウドの公式ロゴ

クリスチャーノ・ロナウド公式商品
のロゴコンペ

予算：2万円

期間：9日間

提案：40提案



オリックス T-岡田選手のロゴ

オリックス T-岡田選手公式ロゴ

予算：3万円

期間：2週間

提案：96提案



チロルチョコの写真コンテスト

チロルチョコの置かれている

風景写真のコンテスト

予算：3万円

期間：2週間

提案：132提案



創業400年の扇子「伊場仙」の商品アイデア



薩摩きんつばのパッケージデザイン



クラウドソーシングを活用すれば、
世界中の個人の力を活用し、

企業のイノベーションを加速できる

研究 企画 開発 マーケティング

オープン
イノベーション
（課題解決）

コンテスト

商品企画・アイデア
商品設計

技術革新

プロトタイプ開発
（成型＋回路設計）

共感型
プロモーション

共創型
キャッチコピー

クラウドソーシングプラットフォーム



政府・行政・上場企業を始めとして
5万社を突破



総額15億円の資金調達、本業界で最大額



依頼された仕事の累計予算総額161億円突破
【月間契約金額】当初の43倍、日本最大へ

100% 403%
518%

864%

1483%

2305%

3182%

3975%

4327%



国内クラウドソーシング市場は
急速に成長、1兆円規模へ

44 107 246 391 
618 

970 

1,474 

10,000

2011 2012 2013見込み2014予測 2015予測 2016予測 2017予測 2023

・・・

（億円）

出所：矢野経済研究所を元にクラウドソーシング協会にて算出

国内クラウドソーシング市場の
推移と予測



一方、クラウドソーシングには
個人の働き方を変える力もある



約8割が東京以外で受注、場所にとらわれない働き方を実現

クラウドワーカーの居住地

東京で受注 東京以外で受注



岐阜県・福島県南相馬市と提携し、地域活性化を実現

【岐阜県】 【福島県 南相馬市】



地域活性化のアンバサダープログラムはまもなく100団体へ



宮崎県日南市と提携、
地元の歴史的建造物をコワーキングスペースに改装、

東京から仕事を発注する体制を目指す



会員登録は108ヶ国へ広がる
場所にとらわれない働き方が実現しています。

クラウドワークスに会員登録している海外ユーザーの居住国（一部抜粋）

米国 フランス メキシコ ミャンマー ペルー

中国 マレーシア スウェーデン フィンランド ポルトガル

ベトナム 台湾 デンマーク ラトビア バングラディッシュ

フィリピン ブラジル アイルランド ポーランド ヨルダン

オーストラリア インドネシア スイス アルゼンチン パラグアイ

カナダ ニュージーランド トルコ グアテマラ エクアドル

タイ カンボジア ネパール セネガル パナマ

韓国 インドネシア モルドバ オーストリア パラオ

シンガポール イタリア マカオ モンゴル ブルガリア

ドイツ ベルギー ロシア スロベニア ブータン

香港 スペイン ギリシャ ノルウェー ケニア

イギリス オランダ エジプト ハンガリー モルディブ
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最高年齢85歳、シニア層は21,000名を突破



シニア層の1/3が、在宅で毎月20万円以上の収入



定年退職後からプログラミング勉強し、受注
在宅で1件10～30万円の収入



筆文字のスキルで、40店舗のロゴデザイン



千葉県の海のそばで暮らしながら
子育て・家事＋在宅イラストレーターとして活躍



脳の障害で企業勤務が困難、
在宅で40件以上受注、企業の評価◎



石川県の実家の果樹園を手伝うために退社、
半日果樹園、半日クラウドソーシング



「デザイナー経験を活かし、在宅でホームページ作成」

【契約詳細】
受注者 ：Sさん

（68歳 男性）

契約内容：ホームページ作成
記事執筆など

契約金額：240,000円（合計）

※過去の実績

Sさんは68歳の男性で、
昨年度までデザイナーとして企業内で
ホームページ全般の作成を担当。

平日の在宅勤務で、
時給2,000円の契約により
ホームページ制作を行っており、
２ヶ月で21万円の報酬を得ている。

また空いている時間を活用して、
記事の執筆のお仕事を行い、
同じクライアントから
３回リピート発注を受けるなど、
合計24万円の報酬を獲得している。

受注事例① シニアの活躍



「70歳になっても、コンペで5件の採用を勝ち取る」

Kさんは奈良県に住む70歳の男性で、
メーカーのパンフレット、ロゴ、地図、
名刺、製品イラストを担当している。

現在も会社で働いており、
土日を利用しクラウドワークスの
コンペに参加している。

クラウドワークスでは、
名刺のコンペを中心に活動しており、
5つのコンペで採用作品に選ばれた。

コンペに参加したことがきっかけで、
同じクライアントから
継続して仕事も受注している

受注事例② シニアの活躍

【契約詳細】

受注者 ：Kさん
（70歳 男性）

契約内容：名刺のデザイン・ご紹介

カードのデザインの作成 等

契約金額：125,000円（合計）

※コンペで採用された作品



「育児の合間に在宅ワーク」

Aさんは、
娘と息子の2児を子育て中の女性。
まだ子供の手がはなれず職場復帰が
難しいため、クラウドワークスで
記事作成の仕事を中心に在宅ワーク中。

記事作成のお仕事は、
使ったことのある施設やサービスのこと
を紹介してください、というタイプの
ものから、自由度が高く、専門知識が
必要になるものまで様々。
だれでも始められるジャンルだけあって
競争相手も多いので、まずは小さな仕事
から引き受けて、すこしずつ信頼を
高めていくことが必要になります。

受注事例 ライティング

【契約詳細】

受注者 ：Aさん
（30代 女性）

契約内容：美容やダイエットに
関連する記事の
ライティング

契約金額：5,000円から
10,000円前後

契約金額：450,000円（合計）



「ご夫婦二人三脚でデザインのお仕事を受注」

Dさんは30代のご夫婦。

東京でデザイナーとして活躍したのち
実家のある地方へＵターン、
旦那さんはデザイン学校の講師をしながら、
奥さんはイラスト作成をメインに、クラウド
ワークスでお仕事を受注しています。

デザインのお仕事は名刺から企業のロゴまで
様々あります。デザインに対する
対価の感覚は発注者毎の差が大きいので
高報酬の仕事を選ぶのが重要です。
また、販売用のポストカードの仕事の
ように、定期的な仕事依頼を期待できる
発注者の仕事を優先的に受注して、
収入を安定させるのもひとつの方法です。

受注事例 デザイン

【契約詳細】

受注者 ：Dさん
（30代 ご夫婦）

契約内容：ポストカードや
キャラクター等の
デザイン制作

契約金額：15,000円から
60,000円前後

契約金額：280,000円（合計）



「エクセルのマクロの技術で在宅ワーク」

Eさんは60代の男性。

仕事で使っていたエクセルのVBAやマクロ開
発の技術を活かして在宅ワークで活躍中。
発注者からのお仕事依頼を、パズルを解くよ
うな感覚で楽しみながら働いています。

エクセルを使ったお仕事は、手書き文字をデ
ータ化するような単純な仕事から、
Eさんが引き受けているような、プログラマ
に近いお仕事まで様々なものがあります。
マクロやVBAに関する仕事はできる人が
限られるため、単純な入力作業と比べると
単価は高め。エクセル関連のお仕事は、
自身のスキルアップが報酬に直結する部分が
大きいといえます。

受注事例 エクセルを活用した開発

【契約詳細】

受注者 ：Eさん
（60代 男性）

契約内容：エクセルで用いる
マクロ・VBA開発

契約金額：10,000円から
60,000円前後

契約金額：120,000円（合計）



若者・女性・シニア・フリーランス、あらゆる人が
時間と場所にとらわれない新しい収入を



今後の日本社会の見通しと課題



20世紀には働き方の選択肢がなかった

20世紀

卒業

正社員
として
就職

昇進

定年
退職

年金
生活

フリー
ター

子育て

介護

派遣

• 正社員だけが安心な生き方
• 一度外れたら二度と戻れない



2015年、正社員比率は45.2％へ
残り50％の働くインフラが求められています。



2020年 情報・サービス業従事者が3098万人全就業者の半数へ



仕事の掛け持ちやクラウドソーシングが加速



クラウドソーシングは、「働き方」を変えます

20世紀 21世紀

介護

卒業

正社員
として
就職

昇進

定年
退職

年金
生活

子育て

クラウド
ソーシング

正社員派遣

フリー
ター

フリー
ター

子育て

介護

派遣

• 正社員だけが安心な生き方
• 一度外れたら二度と戻れない

• 組織に属さなくても生きていける
• ライフステージや個人のニーズに

合わせ、働き方を自由に選べる



仕事

保障教育

個人には、仕事＋教育＋保障の仕組みが必要



開発者向け支援プログラムで提携

クラウドワークスに登録するエンジニアが

マイクロソフトの認定するスキルバッジを取得できるようにサポート

取得したバッジはクラウドワークス上で公開可能

教育：日本マイクロソフト社との取組み



在宅ワーカー向けプログラムで提携

クラウドワークスに登録するライターが

サンケイリビング新聞社の認定するスキルバッジを取得できるようにサポート

取得したバッジはクラウドワークス上で公開可能

教育：サンケイリビング新聞社との取組み



保障：正社員が利用する福利厚生サービスを無償提供



ライフネット生命保険・豊田通商グループと提携、
クラウドワーカー向け保険を開始



クラウドワークスは、

300万社の企業に
新しい人材調達のあり方を、

1億2千万人の働き方に
新しい収入源を、

提供します。



現在、150万ありがとう突破

お礼状やお歳暮の文化をITへ「ありがとうボタン」

創造：人々の共感を主体とした経済



2周年、200人の笑顔が集った



“働く”を通して、人々に笑顔を


